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V Déging, dne 21. 3. 2008

Prosim, predejte tento dopis osobé, ktera je ve Vasi spole¢nosti zodpovédna za
nakup/manipulaci s technickymi plyny.

Vazeni obchodni pratelé,

jak jiz vite z nasi predchozi korespondence, Air Products je v procesu implementace
nového informaéniho systému, jehoz cilem je zefektivnéni internich procest a zvyseni
trovné sluzeb smérem k Vam, nasim zakaznikim. Zmény, které tato aktivita pfinasi se
mimo jiné tykaji i reklamacéniho Fizeni. Vénujte proto, prosim, pozornost nize uvedenému
sdéleni.

V pfipadé reklamace (produkt nesplfiujici specifikaci, prazdny obal, unikajici &i
poskozeny ventil...) je nutné ihned nahlasit tuto skute€nost na Oddéleni sluzeb
zakaznikm (bezplatna telefonni linka: 800 100 700).

Reklamace bude zaregistrovana pracovniky do systému s uréitym referencnim
&islem a soudasné bude zadén pokyn dopravé k vyzvednuti. Ridi¢ prejimajici
reklamovany obal oznaci speciélni nalepkou s predem pfifazenym referencnim &islem.

Bez pfedchoziho telefonického nahlaseni reklamace nebude mit Ffidic
moznost obal oznacit a prevzit.

Po vyfizeni reklamace v Oddéleni kontroly kvality bude, a to v pfipadé opravnene

reklamace, jedinou formou kompenzace opravna faktura. Nebude jiz mozné, aby
zakaznik obdrzel jako nahradu bezplatnou dodavku.

Dékujeme za spolupraci.
Miloslava Rajtrova

Vedouci oddéleni sluzeb zakaznikliim
AIR PRODUCTS spol. s r.o.

S uctou,

Veskeré dalSi zmény — sledujte www.airproducts.cz/sap
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