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Zadavaci dokumentace

Néazev zakazky:
Vzdélavani zaméstnanc( spole¢nosti AIR PRODUCTS v oblasti mékkych dovednosti

Nazev projektu: Nova vzdélavaci vize - cesta z krize
Registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/1.1.02/35.00612

Vybérové fizeni neni fizenim podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a na
zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni vySe uvedeného zakona.

Podminky vybérového fizeni jsou stanoveny v souladu s Metodickym pokynem pro zadavani
zakazek v OP LZZ ve verzi 1.3., vydané dne 15.10.2009.

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev a sidlo zadavatele: AIR PRODUCTS spol. s r.o., Ustecka 1335/30, 405 02 D&&in

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele:
Mgr. Jitka Moravcova

Prokurista

Tel: 731437782

Email: moravci@airproducts.com

Kontaktni osoba zadavatele ve véci zakazky:
Mgr. Katefina Dvofackova, MBA

Tel: 608901001

Email: katerinadvorackova@atlas.cz

2. LHUTA NA PODANI A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDEK
Lhita pro podani nabidek konci dne 20.9. 2010 do 16:00 hodin

Nabidky se odevzdavaji na adresu:

AIR PRODUCTS spol. sr.o.

Ke Kablu 289

102 00 Praha 10

a to osobné, kuryrem nebo doporuéené postou.

Nabidky podané po uplynuti thGty nebudou do vybérového fizeni zahrnuty.

Nabidka bude pfedloZena v jednom originale a jedné, s originalem zcela totoZné kopii.
Nabidka bude zadavateli doruéena v jedné obalce oznadené heslem ,VYBEROVE RIZENI -

i
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NEOTVIRAT“. Na obalce bude uvedena adresa zadavatele a uchazece.

Obalka bude na misté pfelepu podepsana, pfipadné orazitkovana, a to tak, aby obalku
nebylo mozno jakymkoliv zptsobem otevfit, aniz by dodlo k poSkozeni téchto ochrannych
prvki{.

Nabidka i veskeré daldi doklady musi byt pfedloZeny v Ceském jazyce.

PfedloZzena nabidka musi byt Uplna a jako takova bude posuzovana.

Pisemna nabidka bude zpracovana v souladu s pozadavky uvedenymi v zadavaci
dokumentaci a ve vyzvé k podani nabidek a bude podepsana osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za uchazece. Pokud bude nabidku podepisovat osoba zmocnénd na zakladé piné
moci, je nutné do nabidky dale dolozit original této plné moci.

Vechny listy nabidky budou &islovany vzestupné.

PredloZena nabidka bude pevné spojena v&etné pfiloh. Pokud bude nabidka spojena
krouzkovou vazbou, musi uchaze¢ tuto nabidku zabezpecit je§té dalSimi dodateCnymi prvky
jejiho zabezpeceni.

Soucasti nabidky je rovnéz uvedeni kontaktni osoby uchazefe ve véci zakazky, véetné
telefonniho a emailového spojeni na tuto osobu.

Uchazet zpracuje nabidku v této pozadované struktufe:
1. Obsah nabidky

2. Zakladni tdaje o uchazedi

3. Prokazani kvalifikacnich predpokladi

4. Podrobny popis nabizeného plnéni véetné zpracovani obsahu kurzu a jejich metod
5. Cena

6. Ramcovy navrh smlouvy

7. Pfipadné dalsi kapitoly dle uvazeni uchazece

3. PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem zakazky je vzdélavani zameéstnancl spole¢nosti AIR PRODUCTS spol. s r.o.
v oblasti mékkych dovednosti (viz. struktura pfedmétu zakazky) v ramci grantového projektu
s nazvem ,Nova vzdélavaci vize — cesta z krize" s registratnim Cislem Z.1.04/1.1.02/35.0062

V zakazce rozliSujeme dva typy kurzii (viz. uvedeno v tabulce):

1. Firemni kurzy — realizace v prostorach zadavatele (dale jen F) nebo mimo prostory
zadavatele v zafizeni s odpovidajicim vybavenim (dale jen Fe). Vybér Skolicich
prostor zajisti zadavatel.

2. Oteviené kurzy — realizace ve skolicich prostorach dodavatele, vZdy v nejlépe
dostupném regionu pro U€astniky kurzd (dale jen O)

Forma
Zadavatel klade dlraz na zajiSténi takovych forem a metod, které zajisti pfenos ziskanych

dovednosti do praxe (napf. video-trénink, pfipadové studie, workshop, kooperativni pfistup,
aktivni Géast zaméstnancl apod.)

Struktura pfedmétu zakazky
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Téma kurzu Pocet | Pocet osob Typ kurzu Zacatek realizace
dnu

Efektivni komunikace 2 7 Fe Listopad 2010

Strategie a argumentace 2 7 Fe

Prodejni minimum pro 1 8 Fe

neobchodniky

Rizeni projektti 6 6 Fe

Profesionalni asistentka 8 2 0

Maximalni cena okruhu: 319 000,- K& bez DPH

2. Okruh: Vzdélavani zaméstnancu skupiny Bulk

Téma kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
danu 0sob kurzu realizace

Profesionalni komunikace pracovnikl 2 3 0] Listopad

prodeje 2010

Key account managemet 2 4 O

Diferencovany prodej 2 4 0

Prodej po telefonu 2 3 O

Marketingové znalosti 1 4 0

Koucovani 2 4 0

Pokrocilé vyjednavaci techniky 2 8 F

Pokrocilé prezentaCni a prodejni dovednosti 2 8 F

Maximalni cena okruhu: 340 000,- K¢ bez DPH

3. Okruh:Vzdélavani zaméstnanc( skupiny PG

Téma kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
dant osob kurzu realizace

Rizeni prodeje ve slozité trzni situaci 2 8 Fe Cerven 2011

Vyjednavaci dovednosti 2 8 Fe

Maximalni cena okruhu: 104 000,- K& bez DPH

4. Okruh: Vzdélavani zaméstnanc( skupiny CSO

Téema kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
dna osob kurzu realizace

Efektivni telefonicka komunikace 2 8 Fe Leden 2011

Obchodni korespondence 1 8 Fe

Manazerské dovednosti 3 2 0

Interni kou¢ 5 1 0

Maximalni cena okruhu: 111000,- K& bez DPH
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5. Okruh: Vzdélavani zaméstnanct Logistiky
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Téma kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
dnu 0Sob kurzu realizace
Telefonicka komunikace 2 7 F Leden 2011
Manazerské dovednosti 3 1 O
Maximalni cena okruhu: 62 000,- K¢ bez DPH
6. Okruh: Vzdélavani zaméstnanci skupiny Vyroba
Téma kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
ant osob kurzu r’ea/izace
Mistr ve vyrobé 6 3 0 Unor 2011
ManazZerské dovednosti 3 2 0]
Profesionalni asistentka 8 1 O
Maximalni cena okruhu: 101 000,- K¢ bez DPH
7. Okruh: Koordinator vzdélavani
Téma kurzu Pocet Pocet Typ Zacatek
dnt 0sob kurzu realizace
Analyza vzdélavacich potfeb a hodnoceni 2 1 O Leden 2011

vzdélavacich programu

Maximalni cena okruhu: 9.282,- K& bez DPH

Maximalni celkova cena zakazky je 1 046 282,- K& bez DPH.
Maximalné pfipustné ceny jednotlivych oblasti zakazky jsou uvedeny v kapitole &. 3 této

zadavaci dokumentace.

Pozadovany zplsob zpracovani cenové nabidky:

PoZadujeme uvedeni jednotkové ceny u kazdého typu kurzu. U firemnich kurz( se
jednotkovo cenou rozumi Skolici den, u otevienych kurzl je jednotkova cena osoba/kurz

Okruh zakazky Jednotkova | Celkova cena bez | Celkova
cena bez DPH cenas
DPH DPH

Vzdélavani zaméstnancl technického
oddéleni

- Efektivni komunikace

- Strategie a argumentace

- Prodejni minimum pro

neobchodniky
- Rizeni projekt
- Profesionalni asistentka

Vzdélavani zaméstnancl skupiny Bulk
- Profesionalni komunikace
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EYRGPEK.

pracovnikl prodeje

- Key Account Management

- Diferencovany prodej

- Prodej po telefonu

- Marketingové znalosti

- Koucovani

- Pokrotilé vyjednavaci techniky

- Pokrodilé prezentaéni a prodejni
dovednosti

Vzdélavani zaméstnancl skupiny PG
- Rizeni prodeje ve slozité trzni
situaci
- Vyjednavaci dovednosti

Vzdélavani zaméstnanct skupiny CSO
- Efektivni telefonicka komunikace
- Obchodni korespondence
- ManaZerské dovednosti
- Interni kou¢

Vzdé&lavani zaméstnanc(i Logistiky
- Telefonicka komunikace
- Manazerské dovednosti

Vzdélavani zaméstnanct skupiny Vyroba
- Mistr ve vyrobé
- Manazerské dovednosti
- Profesionaini asistentka

Koordinator vzdélavani
- Analyzy vzdélavacich potieb a
hodnoceni vzdélavacich programu

Cena zakazky celkem

Pozn. Vdechny ceny jsou uvadény v CZK

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s podminkami této Zadavaci dokumentace,
bude stanovena jako zavazna a nejvySe pfipustna a bude zahrnovat celkové komplexni
naklady uchazele spojené s realizaci pfedmétu zakazky. Dal$i dodate¢na fakturace nad
ramec nabidkové ceny neni umoznéna. NavySovani €i sniZovani nabidkové ceny béhem
realizace zakazky je pfipustné pouze v objektivné danych pfipadech (zména sazby DPH).

4. DOBA A MiSTO PLNENi ZAKAZKY
Termin zahajeni plnéni zakazky je Fijen 2010.

Termin ukon&eni pinéni zakazky je duben 2012.
Misto pInéni zakazky je uvedeno v kapitole 3. - Pfedmét zakazky.

5. OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel musi respektovat tyto obchodni podminky, které zapracuje do navrhu smiouvy:
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1. Dodavatel bude vazan povinnosti dodrzovat pravidla publicity uvedena v pfislusné
verzi Manualu pro publicitu OP LZZ 2007-2013 a tato pravidia dUsledné pfi realizaci
zakazky dodrzovat.

2. Dodavatel bude vazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu (zejména se jedna o poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky uéetni
dvur), z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladti souvisejicich s pinénim
zakazky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci (zakon &.
563/1991 Sb., o UCetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

3. Dodavatel bude povinen udrzovat vysokou kvalitu poskytovanych sluZeb po celou
dobu pInéni zakazky, zadavatel si vyhrazuje pravo pravidelné kontrolovat kvalitu
sluZeb a pinéni monitorovacich indikator(

4. Dodavatel bude pro ucastniky kurzi zajistovat doklad o absolvovani kurzu pfipadné
doklad o rekvalifikaci.

5. Dodavatel se zavazuje evidovat G¢ast zaméstnanc(l zadavatele na vzdélavacich
kurzech zakazky ve vazbé na pInéni monitorovacich indikatort. Evidence dochazky
musi byt potvrzena pisemné ze strany zameéstnancl i dodavatele.

6. Dodavatel se zavazuje vyhodnocovat realizované kurzy formou pisemné zpétné
vazby zaméstnanci (dotaznik) i lektora. Tyto dotazniky bude predavat zadavateli
neprodiené po ukonceni kurzu.

7. Dodavatel se zavazuje aktivné komunikovat se zadavatelem za ugelem zjiténi
vzdélavacich potieb zapojenych zaméstnancim s cilem zajistit kurz ,$ity na miru®.

8. PLATEBNi PODMINKY

Uhrady za poskytnuté sluzby budou provedeny bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem. Faktury musi obsahovat véechny nalezitosti fadného danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisd.

Dodavatel bude fakturovat jen za skutetné provedené sluzby. Pfilohou faktur musi byt vZdy
pfehled uskutetnénych vzdélavacich kurzl, za které je fakturace provedena.

Doba splatnosti faktur vystavenych dodavatelem je 20 dni.

9. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Pred samostatnym hodnocenim nabidek dle stanovenych hodnoticich kritérii se provede
jejich posouzeni z hlediska Uplnosti a spinéni kvalifikacnich pfedpokladd. Posuzovany budou
pouze ty nabidky, které budou fyzicky doru€eny do Ihiity pro podavani nabidek. Nabidky
doru€ené po uplynuti této IhGty budou z vybérového Fizeni automaticky vylou¢eny a nebudou
hodnoceny.

Uplné nabidky budou hodnoceny dle téchto hodnoticich kritérii s ruznymi vahami:

Kvalita nabizeného pinéni Vaha 40%
Cena zakazky Vaha 20%
Efektivita nabizeného plnéni Vaha 30%
Metodologie evaluace vzdélavani Vaha 5%
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Popis hodnoticich kritérii:

Kvalita nabizeného pinéni
- hodnocena bude odbornost a kvalita zpracovani cilli a obsahu jednotlivych vzdélavacich

kurzi zakazky

- jako nejvyhodnéjsi nabidka bude hodnocena ta, ktera nabidne navrh cill a obsahl
vzdélavacich kurzll zakazky zpracovany na vysoké odborné a kvalitativni Urovni, s vazbou
na pfisiudnou cilovou skupinu a jeji potfeby

- kvalitu hodnoceni otevfenych kurzl zvySuje jejich akreditace

- subjektivni hodnotici kritérium — zpUsob hodnoceni je uveden v Metodickém pokynu pro
zadavani zakazek OP LZZ, verzi 1.3

Cena zakazky

- hodnocena bude celkova cena zakazky v K& bez DPH

- jako nejvyhodnéjsi nabidka bude hodnocena ta, ktera nabidne nejnizsi hodnotu

- ¢iselné hodnotici kritérium — zplisob hodnoceni je uveden v Metodickém pokynu pro

zadavani zakazek OP LZZ, verzi 1.3

Efektivita nabizeného pinéni
- hodnocen bude zpusob a metody realizace vzdélavacich kurz( zakazky s durazem na

vyuzitelnost ziskanych znalosti v praxi

- jako nejvyhodnéjsi nabidka bude hodnocena ta, ktera nabidne navrh metod vyuky a
pfipadné vyuziti daisich prvkll &i pomucek dle know-how uchazete, které co nejvice pfispéji
k maximalizaci pfinosu vzdélavani a vyuZitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti v pracovni
praxi G€astnikl

- subjektivni hodnotici kritérium — zplsob hodnoceni je uveden v Metodickém pokynu pro
zadavani zakazek OP LZZ, verzi 1.3

Metodologie evaluace vzdélavani
- jako nejvyhodné;jsi nabidka bude hodnocena ta, ktera nabidne kvalitni metodiku evaluace a
zpracovani zpétné vazby a bude vysledky této zpétné vazby reflektovat v daldim vzdélavani

Hodnoceni nabidek bude probihat dle pravidel Metodického pokynu pro zadavani zakazek
OP LZZ, ve verzi 1.3, ze dne 15.10.2009.

10. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE UCHAZECE

Uchaze¢ musi v nabidce dolozit stanovenym zpusobem tyto kvalifikacni poZadavky:

a) Zakladni kvalifikacni pfedpoklady

Uchazec piedlozZi origindl:

- Cestného prohladeni uchazede, Ze nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té uchazeée

- Cestného prohladeni uchazece, Ze nema nedoplatek na pojistném a na penale na
verejné zdravotni pojisténi nebo na socialni zabezpeeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté
uchazecte

Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazede.
Cestné prohlaseni nesmi byt staréi 3 mésict k datu podani nabidky.

b) Profesni kvalifikacni pfedpoklady

Uchazeg predlozi origindl &i Gfedné ovéfenou kopii:
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evropsky
fond v

- vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan,

- dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu zakdzky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské
opravnéni Ci licenci. Timto dokladem je vypis ze Zivnostenského rejstriku ¢i

Zivnostensky list.

Doklady nesmi byt star$i 3 mésicl k datu podanf nabidky.

¢) Ekonomické a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Uchazet pfedlo?i original:

- Cestného prohlaseni o cetkovém obratu organizace uchazee za posledni 3 uzaviena
U€etni obdobi (2007, 2008 a 2009), ktery musi ¢init min. 20 mil. K& uhrnem za tato 3
obdobi

Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem & za uchazede.
d) Technické kvalifikaéni predpoklady

Uchazet pfedlozi original:

- Cestného prohlaseni o poskytnuti min. 5 vyznamnych sluzeb uchaze¢em v poslednich 5
letech vyznamnou sluzbou se pro uéely tohoto vybérového fizeni rozumi sluzba

z oblasti rozvoje lidskych zdrojii s obratem odpovidajicim min. 75 % pfedpokladané
hodnoty této zakazky

Cestné prohladeni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazece.
Podoba Cestného prohlaseni je v kompetenci uchazece, pficemz z ¢estného prohlageni musi
pro ucely umoznéni posouzeni nabidky vyplynout min. tdaje o tom, komu, kdy, jaka sluzba a
0 jakém obratu byla poskytnuta.

Uchaze€ dale pfedlozi prostou kopii:

- pisemnych referenci podepsanych od klientd, kterym byla poskytnuta vyznamna sluzba
uvedena v Cestném prohlaSeni o poskytnuti vyznamnych sluzeb (viz bod vyse)

- dokladti o odborné kvalifikaci lektor(i/-ek, ktefi/-é budou odborné zabezpedovat
vzdélavaci kurzy zakazky, témito doklady se rozumi doklad o vzdélani lektora/-ky a

jeholjeji profesni CV
11. DALSi PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni bez udani davodu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, pfipadné upfesnit zadavaci podminky.

Kazdy uchaze€ mlze podat pouze jednu nabidku a to pouze na cely rozsah piedmétu
zakazky.

Variantni feSeni nabidky je nepfipustné.

Uchazedi nemaji pravo na Ghradu nakladl spojenych s Gcasti ve vybérovém fizeni.

12. DOTAZY K ZADAVACi DOKUMENTACI
Veskeré dotazy sméfujici k této zakazce jsou uchazeti opravnéni podavat pisemné,

vyhradné na emailovou adresu kontaktni osoby zadavatele a to nejpozdéji 7 pracovnich dni
pfed uplynutim Ihity pro podani nabidky.
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Razitko a podpis:
Magr. Jitka Moravcova
Prokurista
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